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Inleiding

U heeft contact met de gemeente Utrecht over inburgeren. Daarom krijgt u deze vragenlijst.
De gemeente Utrecht wil graag weten of de inwoners die moeten inburgeren zich welkom en
thuis voelen in Utrecht. De gemeente onderzoekt ook hoe het gaat met werken en Nederlands
leren. Over die onderwerpen gaat de vragenlijst.

Privacy

De afdeling Onderzoek & Advies van de gemeente Utrecht voert dit onderzoek uit. We behandelen
en verwerken gegevens strikt vertrouwelijk. Hiervoor werken we met het bureau &0 Research.
Dit onderzoeksbureau is ervaren in een veilige verwerking van ingevulde vragenlijsten. De
resultaten analyseert afdeling Onderzoek & Advies van de gemeente Utrecht. Gegevens van
respondenten delen we niet met andere organisaties. Als het onderzoek af is, vernietigen we de
persoonsgegevens. De resultaten van een statistisch onderzoek voegen we samen. We laten
bijvoorbeeld alleen de totalen, gemiddelden of percentages zien. Aan onderzoeksresultaten kunt
u nooit zien wie de gegevens heeft ingevuld. Meer informatie over hoe de gemeente Utrecht
omgaat met privacy vindt u hier.

TAAL
Ik wil de vragenlijst invullen in het Nederlands
I want to complete the questionnaire in English
Anketi Tiirkce doldurmak istiyorum
3l JaS) i) ARG A al)
08 oS (593 Old 4 1y dolictiusy ool
© JasSS (508 Ob) @ 1) delidissys @)ls o9
1t 8 RGOt AP NHLT RAPAR £ RA

Eerst stellen we graag een vraag over uzelf.
V1 Wat past het best bij uw persoonlijke situatie? Meerdere antwoorden mogelijk
o Ikheb geen eigen inkomen
e Ikheb betaald werk > vervolgvraag 2 (indien aangevinkt)
o Ikdoe vrijwilligerswerk > vervolgvraag 3 (indien aangevinkt)
e Ikvolg een taalles om Nederlands te leren > vervolgvraag 4 stelling 1&2 (indien
aangevinkt)
o Ikvolg een andere opleiding of cursus
o Ikheb een uitkering
e Anders

V2 U heeft betaald werk. Hoe tevreden bent u over het werk dat u doet?
e zeer tevreden
e tevreden
e niet tevreden, niet ontevreden
e ontevreden
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e zeer ontevreden
e weet niet

V3 U doet vrijwilligerswerk. Hoe tevreden bent u over het vrijwilligerswerk dat u doet?
zeer tevreden

e tevreden

e niet tevreden, niet ontevreden

e ontevreden

e zeer ontevreden

e weetniet

V4 U volgt een taalles om Nederlands te leren. Bent u het eens of oneens met de volgende
stellingen?

Ik kan door de taalles makkelijker zelf dingen doen

Ik kan door de taalles makkelijker contact maken met anderen
Ik vind het spannend om Nederlands te spreken

Ik ben tevreden met het niveau waarop ik Nederlands spreek
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e Zeer eens

° Eens
e Niet eens, niet oneens
¢ Oneens

e Zeer oneens
e Wweet niet, geen mening

Nu volgt een aantal stellingen over uw buurt.

V5 Bent u het eens of oneens met de volgende stellingen?

De mensen in deze buurt gaan op een prettige manier met elkaar om
Het is niet leuk om in deze buurt te wonen

Ik voel me prettig bij de mensen die in deze buurt wonen

Er zijn mensen bij wie ik terecht kan

Ik heb veel contact met mijn buren
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e Zeer eens

e Eens
e Niet eens, niet oneens
e Oneens

e Zeer oneens
o Weet niet, geen mening
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V6 Ontvangt u hulp bij geldzaken of administratie omdat het u zelf niet lukt? Meerdere
antwoorden mogelijk

e ja,van familie/vrienden/buren/vrijwilligers(organisatie)

e ja,van een betaalde hulp of organisatie

e nee, ik wil graag hulp maar weet niet waar ik die kan krijgen
e nee, ik heb geen hulp nodig

De volgende vraag gaat over uw gezondheid. Om dit te vragen hebben we uw toestemming nodig.
Door het invullen van de vraag gaat u akkoord met de verwerking van het gegeven antwoord op
groepsniveau. U bent niet verplicht om te antwoorden. Indien u de vraag niet wilt invullen kunt u
‘wil ik niet zeggen’ aankruisen.

V7 Hoe is over het algemeen uw gezondheid?
e Zeer goed

e Goed
e Gaatwel
e Slecht

e Zeer slecht
o Wil ik niet zeggen

V8 De volgende vragen gaan over hoe u zich in de afgelopen 4 weken heeft gevoeld. Geef het
antwoord dat het beste aansluit bij hoe u zich heeft gevoeld.
1. Voelde u zich erg zenuwachtig?
2. Voelde u zich kalm en rustig?
3. Voelde u zich neerslachtig en somber?
4. Voelde u zich gelukkig?
Antwoordopties:
e Voortdurend

e Meestal
e Vaak

e Soms

e Zelden
° Nooit

V9 Heeft u problemen in het dagelijks leven door...?

uw lichamelijke gezondheid

uw financiéle situatie

het gevoel 'er niet bij te horen' of 'niet thuis te voelen'

de woning waarin u woont

Moeilijkheden met het spreken van Nederlands

het vinden van de juiste organisaties als u hulp nodig heeft
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Antwoordopties:
e Ja
e Nee
o Wil ik niet zeggen

CADEAUBONNEN
V10 Wilt u kans maken op één van de vijf cadeaubonnen van 50 euro? Dan kunt u hieronder uw
mailadres invullen.*

e Ja, mijn e-mailadres is:

e Nee
*Deze gegevens gebruikt de gemeente alleen voor het uitreiken van de cadeaubonnen.
Door uw e-mailadres in te vullen, gaat u ermee akkoord dat deze wordt gedeeld met de afdeling
Onderzoek & Advies van de gemeente Utrecht. Uw e-mailadres wordt niet met derden gedeeld en
vertrouwelijk verwerkt. U kunt uw toestemming op elk moment weer intrekken. Dit kunt u doen
door een e-mail te sturen naar onderzoek@utrecht.nl.

V11 De gemeente Utrecht wil graag meer weten van wat er goed gaat en wat er beter kan in het
inburgeren. Daarvoor willen we met een aantal mensen individueel praten over de ervaring. Het
is niet verplicht. We vinden het fijn als u wilt meewerken aan een gesprek met de gemeente.
Mogen wij uw e-mailadres gebruiken om u uit te nodigen voor een gesprek?

e Ja
e Ja, mijn e-mailadres is:
e Nee

Door uw e-mailadres in te vullen, gaat u ermee akkoord dat deze wordt gedeeld met de afdeling
Onderzoek & Advies van de gemeente Utrecht. Uw e-mailadres wordt niet met derden gedeeld en
vertrouwelijk verwerkt. U kunt uw toestemming op elk moment weer intrekken. Dit kunt u doen
door een e-mail te sturen naar onderzoek@utrecht.nl.

Dit is het einde van de vragenlijst. Hartelijk dank voor uw deelname!

AFSLUITING
Heeft u nog opmerkingen, schrijf ze dan hieronder op:

Dit is het einde van de vragenlijst.
Wij danken u hartelijk voor het invullen!
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